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 Digitalisierung als „Versprechen für mehr Patientensicherheit“

 Elektronische Verordnungssysteme können Medikationsfehler erheblich 
reduzieren; Evidenz insgesamt aber «durchwachsen»

 Health IT tritt zunehmend und relevant als «fehler-begünstigender 
Faktor» in Fehler-Meldesystemen auf

Chancen und Hoffnungen
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 Schweizer Ärzte/Ärztinnen eher unzufrieden mit KIS

 Keine empirischen Daten zu Effizienz und Sicherheit der Systeme

 Wie effizient und fehlerbegünstigend sind KIS in der CH?

 Gibt es Unterschiede zwischen und innerhalb KIS?

 Korrelieren Effizienz und Fehleranfälligkeit?

Und in der Schweiz?
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 Vergleich von 2 verbreiteten KIS in der Schweiz

 Untersucht in 4 Spitälern (2 x 2)

 Stichprobe gemäss Quotenplan (Funktionsstufe, Alter, Geschlecht)

 100 Ärzte (4 x 25) bearbeiten unter kontrollierten Bedingungen typische 
Patientenfälle (6 Szenarien) und Aufgaben, z.B.

− Medikamente
− Diagnostische Bildgebung
− Labor
− pflegerische Leistungen, Rezepte

Studiendesign
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 Erhebliche Unterschiede zwischen und innerhalb KIS
 Keiner der Ärzte/Ärztinnen bewältigte alle Aufgaben ohne Fehler

Ergebnisse
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Mean Spital 1A
n=25

Spital 2A
n=26

Spital 3B
n=24

Spital 4B
n=25

Mausklicks (n) 459 561 456 429

Time-on-task (Sek) 1737 2361 1771 1659

Fehlerrate 36% 43% 28% 26%

System A System B

Mausklicks (n) 511 442

Time-on-task (Sek) 2055 1713

Fehlerrate 40% 27%
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Ergebnisse
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 Verordnen Sie:
Ciproxin 500mg 12 stdl. für weitere 2 Tage

Anzahl Fehler KIS A
n=46

KIS B
n=49

Total
n=95

0 31 (67%) 15 (31%) 46 (48%)

1 6 (13%) 27 (55%) 33 (35%)

2+ 9 (20%) 7 (14%) 16 (17%)

p<0.001
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 Erhebliche Unterschiede zwischen Systemen aber auch zwischen 
lokalen Implementierungen

 Hohe Fehlerzahl produziert viel «noise im System»

 Wer hat wofür Verantwortung ?

 Regelmässige Usability Tests sollten Pflicht sein

 Was, wenn die Patienten-Sicherheits-Performance unter ein 
gewisses Level fällt … ?

Fazit
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit
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